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1. Allgemeine Informationen 

1.1 Firmenanschrift 

Firma DIRAK Dieter Ramsauer Konstruktionselemente GmbH

Adresse Königsfelder Straße 1, 58256 Ennepetal, Deutschland

Telefon +49 2333 837-0

Fax +49 2333 837-103

E-Mail info@dirak.de

Website www.dirak.de

1.2 Firmenprofil

Handelsregisternummer Amtsgericht Hagen, HRB 7977

Umsatzsteuer-ID-Nr. DE 261 585 314

Mitarbeiterzahl 298 (Stand: März 2023)

Umsatz 54,8 Mio. EUR (2022)
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2. Ansprechpartner

Name Funktion Durchwahl E-Mail
Jens Boche Geschäftsführung -199 j.boche@dirak.de

Frank Roebruck Vertriebsleitung -213 f.roebruck@dirak.de

Andreas Kuhnt Qualitätsmanagement- 
beauftragter

-291 a.kuhnt@dirak.de

Christof Schindewolf Beauftragter für Datenschutz,  
Umwelt + Energie

-181 c.schindewolf@dirak.de
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3. Produkt-/Lieferinformationen 

Produktpalette Scharnier-, Verschluss- und Befestigungslösungen  
für den industriellen Gehäusebau

weitere Informationen unter www.dirak.de

Lieferbedingungen EXW, weitere auf Anfrage

Bestätigung der  
Reachkonformität 
und Einhaltung der 
RoHS-Richtlinien 

Entsprechende Bestätigungen stehen auf unserer Homepage,  
im Bereich Downloads, zur Verfügung
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4. Qualitäts- und Umweltmanagement

Seit Geplant Zertifiziert von

ISO 9001* 1999 DQS

Energie EDL-G §§8 ff. 2015 AVU Serviceplus GmbH

ISO 14001 Ja, Zeitraum ist noch 
nicht definiert

* Das Zertifikat steht im Downloadbereich für Sie zur Verfügung.

5. Zusätzliche Informationen

Ja Deckungssumme

Produkthaftpflichtversicherung 
Summe 3 10.000.000 €

Versicherung gegen Produktrückrufe
Summe 3 2.500.000 €
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6. Verhaltenskodex

Allgemein
Die DIRAK Gruppe („DIRAK“) verpflichtet sich zur Einhaltung 
der Gesetze, die ihre Geschäftstätigkeiten regeln. Diese Ver-
pflichtung zu ethischem und integrem Handeln haben wir als 
Verhaltenskodex zusammengefasst und tritt ab 01.09.2022 in 
Kraft. Dieser wird von Zeit zu Zeit aktualisiert.

Menschenrechte
Die DIRAK verpflichtet sich zur Achtung der Menschenrechte. 
Insbesondere verbietet DIRAK alle Formen von Kinderarbeit, 
Zwangsarbeit, Menschenhandel und unrechtmäßiger Diskrimi-
nierung. Wir arbeiten stetig daran, sicherzustellen, dass das 
Verhalten aller Mitarbeitenden mit internationalen Standards 
übereinstimmt.

Gesundheit und Sicherheit
Die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbefinden unserer 
Mitarbeitenden und Geschäftspartner weltweit zu schützen ist 
eine der höchsten Prioritäten von DIRAK.

Vertraulichkeit und Sensible Informationen
Informationen gehören zu unseren wertvollsten Assets. DIRAK 
ist dem Schutz der Informationen verpflichtet, unabhängig  
davon, ob diese uns, einem anderen Unternehmen oder einer  
anderen Person gehören. Das ist wesentlich für unseren  
Erfolg, unserem Ruf und die Nachhaltigkeit als Unternehmen. 

Geschäftsintegrität
DIRAK baut Beziehungen auf, die auf Vertrauen basieren. Wir 
wenden eine NULL-Toleranz Politik hinsichtlich Bestechung, 
Korruption und unzulässiger Einflussnahme in allen ihren Formen 
an. Dieser Kodex gilt auch für unsere Geschäftspartner, von 
denen wir die Einhaltung der hohen ethischen Standards er-
warten. 

Interessenkonflikt
Die hohen Integritätsstandards von DIRAK erfordern, dass 
unsere Mitarbeitenden im besten Interesse von DIRAK und 
unseren Stakeholdern handeln. Von den Mitarbeitenden wird 
erwartet, dass sie sich stets über mögliche Interessenskonflikte 
im Klaren sind und diese vermeiden. 

Mindestlohn-Compliance
DIRAK verpflichtet sich zur Zahlung des jeweils anwendbaren 
Mindestlohnes und Erfüllung sonstiger Zahlungsansprüche 
an seine Mitarbeitenden auf Grundlage des MiLoG oder des  
AentG. Diese Pflicht schließt die Pflicht zur rechtzeitigen  
Zahlung ein.

Verbot der Kinderarbeit
DIRAK verpflichtet sich, die in den ILO-Kernarbeitsnormen fest-
gelegten Mindeststandards zu beachten. DIRAK verpflichtet 
sich insbesondere, keine Kinder zu beschäftigen. Unter Kinder  
sind alle Personen unter 15 Jahren zu verstehen. Kinder dürfen  
ausnahmsweise mit 14 Jahren beschäftigt werden, falls im  
Produktionsland ab dem 14. Lebensjahr von Gesetzes wegen 
gearbeitet werden darf.

Arbeits- und Anlagensicherheit, Gesundheitsschutz 
DIRAK verpflichtet sich, alle Gesetze zum Schutz von Mensch 
und Umwelt uneingeschränkt einzuhalten. Um Unfälle und 
Personenschäden zu vermeiden, stellt DIRAK sichere und ge-
sunde Arbeitsbedingungen sowie erforderlichenfalls sichere 
und den die als Mindestkriterien die geltenden gesetzlichen 
Bestimmungen erfüllen.

Lieferantenauswahl 
DIRAK baut langfristige Beziehungen zu Lieferanten auf, welche 
sich gegenseitig unterstützen. Diese Geschäftsbeziehungen 
basieren auf den Grundsätzen von Vertrauen, Fairness und 
Loyalität.

Qualitätssicherung
DIRAK unterhält ein Qualitätsmanagementsystem nach DIN 
EN ISO 9001 und wird die Produkte entsprechend den Regeln 
dieses Qualitätsmanagementsystems herstellen und prüfen.
DIRAK stellt durch geeignete Prüfungen im Rahmen seiner  
Prozesse (Wareneingang, Fertigung und Warenausgang)  
sicher, dass nur einwandfreie Produkte geliefert werden. 
DIRAK wählt seine Lieferanten sorgfältig aus und bewertet  
diese mindestens einmal im Jahr nach definierten Kriterien. 

  Ennepetal, Juni 2023    
 Ort / Datum Jens Boche, Geschäftsführung


